INFORMACNiI MEMORANDUM

Slovo duvodem
Véazeni zakaznici, obchodni partnefi, zaméstnanci a priznivci SERAPA s.r.o.,

spole¢nost SERAPA s.r.o." (dale ,Spoleénost®) je progresivni, rychle se rozvijejici hraé na trhu
automobilovych doplrik( a tuningu, zaméfena zejména na luxusni zbozi pro BMW. K vyzvam, které
pfed nami stoji, pristupujeme inovativné a zaroveri zodpovédné. Jsme toho nazoru, Ze nezbytnou
soucasti poctivého, prosperujiciho podnikani i obchodnich vztaht je respekt a dodrzovani pravnich
predpisti Ceské republiky i Evropské unie, a pravé o nich bychom Vés zde rédi informovali.

Timto informacnim memorandem Vam sdélujeme podrobnosti o pravech a povinnostech vyplyvajicich
z Obecného narizeni o ochrané osobnich udaji (dale ,GDPR*) tykajici se ochrany VaSich osobnich
Udaju a informace o tom, jak s osobnimi tdaji v souvislosti s poskytovanim naSich sluzeb nakladame,
Jak je zpracovavame, za jakymi ucely a mnoho dal$iho. Rovnéz Vas timto chceme upozornit na Vase
prava v oblasti ochrany osobnich udaji a o zpusobech jejich uplatnéni, a to véetné konkrétnich
postupd.

Za vyse uvedenym ucelem jsme vypracovali toto Informacéni memorandum, které ma slouzit jako
zakladni shrnuti ochrany Vasich osobnich tdaji. Z divodu rozsahlosti této problematiky, nelze vse
detailné shrnout v jediném dokumentu, a proto, mate-li pocit, Ze zde chybi néjaka informace o
ochrané Vasich osobnich udajd, ¢i o jakémkoli postupu pro uplatnéni VaSich prav, obratte se prosim
na nas prostfednictvim e-mailové adresy ochod@mjakes.cz nebo telefonicky na (+420) 608 411 090,
kde Vam radi poskytneme bliZsi informace.

Dékujeme za Vasi pfizefi a téSime se na dalsi spolupraci.
Za SERAPA s.r.0.,

Tomas Rada, jednatel Spoleénosti

Jednotlivé principy, postupy na ochranu osobnich udaji — Informaéni memorandum

1. Principy zpracovani

1.1. Spole¢nost dodrzuje a piné se pfihlasuje k ochrané osobnich udaju, které jsou ji poskytnuty
(dale ,Osobni udaje“), zaroven si je védoma dulezitosti a nutnosti ochrany takovych
Osobnich udaju. Z téchto divodu Spolecnost zpracovava jednotlivé osobni udaje v ramci
nasledujicich principl:

i. zakonnost, korektnost a transparentnost — veSkeré zpracovani probiha
v souladu s pravnimi pfedpisy a s opravnénymi zajmy Spole¢nosti s dlirazem na
ochranu Osobnich udaju klienta &i jinych osob, které Osobni udaje poskytly (dale
~Subjekt®);

ii. ucelnost — osobni udaje jsou zpracovany pouze pro legitimni, jasné uréené a
deklarované ucely;

iii. minimalizace adaju — je zpracovavan pouze nezbytny rozsah Osobnich udaju
v ramci jednotlivych vymezenych Gcelu;

iv. presnost — dbame na presnost a aktualnost zpracovavanych Osobnich Udajl, a to
v souladu s pozadavky Subjektd,

V. omezeni ulozeni — neuchovavame Osobni Udaje déle a ve vétSim rozsahu, nez je
pro dany ucel tfeba,

" SERAPA s.r.0., ICO: 28381475, se sidlem Mikula$e z Husi 623/7, Nusle (Praha 4), 140 00 Praha, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 137535/MSPH.
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3.2.

vi.

integrita a dlivérnost — za U¢elem ochrany osobnich udaji jsme implementovali
odpovidajici technicka i organizaéni opatfeni, ktera zaruc€uji zabezpeceni Osobnich
udajl proti neopravnénému zpracovani, nahodné ztraté ¢i poSkozeni.

Dulezité pojmy

,Osobni udaj“ — jakakoli informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé (napfiklad jméno, pfijmeni, e-mail, telefonni Cislo, identifikacni &islo), kdy
konkrétni skupiny osobnich udaju, které zpracovavame, jsou prehledné uvedeny
u jednotlivych ucelll, které Spolecnost stanovila na zakladé svého opravnéného
zajmu a vymezeni své vlastni obchodni &innosti;

.Spravce‘ — SpoleCnost, ktera urCuje ucel a prostfedky zpracovani a nese
pfislusnou odpovédnost;

~Subjekt‘ — osoba, ktera poskytla osobni udaj;

~Zpracovani‘ — jakakoliv operace nebo soubor operaci s Osobnimi udaiji, ktery je
provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupu;

Kategorizace zpracovavanych Osobnich udaji

Spole¢nost dle provedené analyzy zpracovani Osobnich (daju vyhodnotila a vymezila
jednotlivé ucely pro zpracovavani Osobnich Gdaju. Jednotlivé konkrétni Gcely, jakoZz jejich
nazev, jejich konkrétni vymezeni, uréeni Subjektd, dlvod zpracovani, véetné konkrétnich
Osobnich udajl jsou prehledné zpracovany a zvefejnény v sidle ¢i provozovné Spole¢nosti a
na webovych strankach Spolec¢nosti s oznacenim ,Tabulka uceld".

Ugely jsou vzdy kategorizovany do nasledujicich zakladnich skupin:

vi.

wZaméstnanci® — vtéto skupiné byly identifikovany ucely, které vychazeji
z pracovnépravniho vztahu €i s nim bezprostfedné souviseji, Osobni udaje jsou
zpracovavany zejména z divodl plnéni povinnosti z pracovnich smluv, v ramci
plnéni zakonnych povinnosti (z pfisluSnych pravnich pfedpist upravujicich dafiové
povinnosti zaméstnanc(l, jejich socialni a zdravotni pojisténi), a z divodu
opravnéného zajmu napf. ochrany SpoleCnosti;

.uchaze¢i o zaméstnani“ — Osobni Udaje uchazeCl o zaméstnani jsou
zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu nebo jejich vyslovného souhlasu, a
to za u€elem rozhodnuti o (ne)pfijeti zajemce o zaméstnani do pracovnépravniho
pomeéru, ev. jeho evidence v pfipadé budouciho zajmu Spole&nosti;

.dodavatelé” — v této skupiné jsou predevsim Osobni udaje tykajici se dodavatell
externich sluzeb, popf. U€etnich, pravnich ¢i dafovych poradc, tyto Osobni Udaje
jsou zpracovavany pfedevSim zdGvodu plnéni povinnosti ze smlouvy
s dodavatelem a z divodu pInéni zakonnych povinnosti (z pfisluSnych pravnich
predpisl upravujicich dafiové povinnosti Spole¢nosti);

,odbératelé* — do této skupiny spadaji pfedevS§im zakaznici, pripadné dalSi
odbératelé Spole¢nosti, hlavnim divodem zpracovani Osobnich udaji v této
skupiné je pInéni povinnosti ze smlouvy, pfipadné opravnény zajem Spole¢nosti;

Lvérnostni program“ — ten zahrnuje zvlastni sluzby poskytované Spolecnosti
zakaznikim na zakladé jimi vyplnéné pfihlasky do vérnostniho programu, a tedy
Osobni udaje, které zakaznik za timto ucelem poskytne;

.marketing"

a. Odbératelsky — tato skupina obsahuje Osobni Udaje ziskané od
odbératell a potencidlnich odbératell Spole¢nosti, a to za ucelem
propagace Spolecnosti a jejich produktl prostfednictvim elektronickych,
tisténych i telefonnich marketingovych kampani, ddvodem zpracovani
jsou souhlasy se zpracovanim Osobnich udaju pro uUcely marketingu
Spole¢nosti od Subjektd, ale i opravnény zajem jedna-li se o stavajici
zakazniky,
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3.3.

Vii.

viii.

b. Zaméstnanecky — do této skupiny patfi Osobni Udaje zaméstnancu
Spole¢nosti, v€etné znazornéni jejich podoby v podobé fotografie di
videa, které byly ziskany pro ucely propagace Spolecnosti a jejich
produkti  prostfednictvim  elektronickych,  pfipadné tiSténych,
propagac¢nich materiald, dldvodem zpracovani jsou souhlasy se
zpracovanim Osobnich udaji pro Ucely propagace Spole¢nosti od jejich
zaméstnancu.

,Co0kies® — samostatnou skupinu tvofi Osobni Udaje ziskané od navstévnikd
webovych stranek Spole¢nosti v podobé takzvanych cookies soubor(, tyto udaje
slouzi pfedev8im k personalizaci a zjednoduSeni pouZivani webovych stranek
konkrétnim uzivatelem (dfive vyplnéné udaje, automatické pfihlaSeni apod.),
dlvodem jejich zpracovani je souhlas Subjektu; cookies se déli na funkéni
(zprostfedkovavaijici zakladni funk&nost stranky), analytické (umoziujici sbérem
anonymnich statistik Spolecnosti Iépe pochopit své (potencialni) odbératele a
stranky tak neustale vylepSovat) a marketingové (shromazdujici informace
pro lepsi pfizplsobeni reklamy zajmim odbérateld),

»archivace dat‘ — tato skupina obsahuje Osobni Udaje, které je Spole¢nost povinna
archivovat na zakladé zakonnych povinnosti vyplyvajicich z konkrétnich pravnich
predpis,

.vymahani narokd" — do této skupiny spadaji Osobni Udaje Subjektl, za kterymi ma
Spoleénost pohledavku ¢&i proti nimz muze Spolecnost v budoucnu uplatnit narok
(zejm. na zakladé zakona, smluv, protipravnich jednani), ddvodem zpracovani je
opravnény zajem Spolecnosti,

LVyfizovani Zadosti* — kdy jsou na zakladé opravnéného naroku zpracovavany
Osobni udaje za ucelem vedeni evidence zadosti subjektu udaju a jejich vyfizovani
zejména prostfednictvim e-mailové komunikace ¢&i formulafe na webovych
strankach Spolec¢nosti.

V navaznosti na sluzby poskytované Subjektim zpracovavame v ramci vySe uvedenych
kategorii uc¢elu, nasledujici Osobni udaje:

identifikaéni udaje — jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa pobytu;

elektronické kontaktni udaje — telefonni C&islo, e-mailova adresa, jina adresa
uzivana Subjektem k elektronické komunikaci (profil na socialnich sitich atp.);

jiné elektronické udaje — IP adresa, cookies, autentizacni certifikaty;

dalSi osobni udaje spojené se smluvnim vztahem — Cislo bankovniho Gc¢tu, €islo
zakaznického uctu;

kdy jednotlivé souhrny Osobnich udaji zpracovavanych pro jednotlivé ucely jsou vymezeny
a uvedeny v ,Tabulce uceld".

Zpusob zpracovani Osobnich udaju

VSechny VaSe Osobni Udaje jsou zpracovavany manualné i automaticky, a to na zakladé
nékterého z davodu (tituld) danych GDPR, kterymi mohou byt:

pInéni smlouvy — v souvislosti s uzavirdnim smlouvy o poskytovani zbozi a
sluzeb, pro ucely fadného plnéni zavazkl z této smlouvy v rozsahu odpovidajicim
pFislusnym sdélenym Osobnim udajim;

pInéni pravni povinnosti — v pfipadé opravnénych pozadavkd organi vefejné
moci jsme povinni poskytnout Osobni Udaje i organum vefejné moci jako jsou
napt.: Ufad pro ochranu Osobnich tdajd, organy &inné v trestnim, prestupkovém &i
spravnim fizeni a dalSim opravnénym subjektim jednajicim v ramci zakonem
stanovenych prav a povinnosti;

opravnény zajem — v pfipadé, kdy s ohledem na povahu pravniho vztahu mezi
spravcem a Subjektem prevazuji legitimni zajmy/prava Spravce nad zajmy/pravy
Subjektu, je Spravce opravnén ke zpracovani i bez souhlasu se zpracovanim
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5.2.

7.2.

Osobnich udaju ¢i smlouvy, mize se jednat napfiklad o ochranu prav Spole¢nosti
vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpisi a smluv v souvislosti se
spory, kontrolami a obdobnymi fizenimi;

iv. souhlas se zpracovanim Osobnich udaji - vjakémkoli jiném pfipadé
shromazdovani a zpracovani Osobnich udajl, nez jsou uvedeny vyse, je zapotfebi
jasného a svobodného souhlasu dotéeného Subjektu, souhlas je v takovém
pfipadé udélen pro zpracovani za konkrétnim uCelem a specifikovanym
v pFislusném tisténém &i elektronickém formulafi;

pfiemz zjinych, nez z vySe uvedenych titull SpoleCnost Zadné Osobni Uudaje
nezpracovava.

Pfijemci Osobnich udaji

Osobni udaje zpracovavané Spolec¢nosti mohou byt zpfistupfovany a dale predavany
za ucelem plnéni smluvnich povinnosti tfetim osobam, zpravidla externim ucetnim, pfipadné
dal$i osobé zajistujici Spolecnosti externi sluzby (zajisténi IT zabezpeceni atp.) na zakladé
smlouvy o zpracovani Osobnich udaja, pfiéemz tito nesmi pouzit udaje k jinym uceliim, nez
které jsou jim SpoleCnosti pfedany, a to vSe v souladu s GDPR, zejména s ohledem
na principy minimalizace Udaji a omezeni ulozeni zminénych vyse.

Seznam osob (zpracovatell) majici, byt do¢asny nebo ¢astecny pfistup k Osobnim udajum
zpracovavanym Spole¢nosti je obsazen v Zaznamu o zpracovani Osobnich udaji a
Zaznamu zpracovatele, vefejné dostupném u Opravnéné osoby.

Doba zpracovani Osobnich udaju

V souladu s principem omezeni ulozeni a uchovavani Osobnich udaju Spoleénost
zpracovava Osobni udaje pouze po dobu nezbytnou ke spinéni Gcelu a davodu (titulu) jejich
zpracovani, tedy zpravidla po dobu pInéni zavazkl ze smlouvy o poskytnuti sluzeb, po dobu
stanovenou pravnimi pfredpisy ¢i po dobu odsouhlasenou Subjektem. Konkrétni Ihaty jsou
uvedeny v Tabulce ucelu.

Prava Subjektu

Kazdy, kdo poskytl Spole€nosti Osobni Udaje, ma v souladu s GDPR pravo pozadovat
po Spole€nosti informace:

i. 0 nakladani s Osobnimi udaji Subjektu, v&etné informaci, jaké konkrétni Osobni
udaje Subjektu jsou zpracovavany;

ii. o Ucelech zpracovani, o kategoriich dotéenych Osobnich udaj;

iii. o v8ech Subjektech, kterym budou nebo byly jeho Osobni Udaje zpfistupnény,
tj. o zpracovatelich, a z jakého d{ivodu;

iv. o dobé, po kterou bude Spole¢nost jeho Osobni Udaje zpracovavat a podle jakych
kritérii se tato doba urcuje;

V. odkud byly jeho Osobni daje ziskany (smlouva, udélen souhlas, verejny zdroj aj.).

Mimo prava na informace o zpracovani jeho Osobnich udaju ma kazdy, kdo poskytl Osobni
udaje Spolecnosti, pravo pozadovat v souvislosti se zpracovanim Osobnich udaji:

i. pfistup ke vS8em Osobnim udajim, které o ném Spole¢nost zpracovava a
poZadovat zménu / aktualizaci, omezeni / roz8ifeni zpracovavani svych Osobnich
Udaju nebo jejich vymaz (Spole¢nost je povinna zpracovavané Osobni Udaje
bezodkladné zménit, upravit zplsob zpracovani nebo je smazat, nema-li
Spole€nost povinnost takovy Osobni Udaj evidovat v rdmci jiného Ucelu, zejména
v ramci zakonné povinnosti);

i vznést namitky proti zpusobu zpracovani jeho Osobnich udaju, zplsobu jejich
ochrany ze strany Spolecnosti nebo ze strany dalSich zpracovatel(;

ii. podat stiznost u dozorového Gradu (Utad pro Ochranu Osobnich Udaji — UOOU);

iv. odvolat souhlas se zpracovanim Osobnich udaju, ktery Subjekt Spole¢nosti udélil;
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7.3.

7.4.

8.2.

V. ziskat potvrzeni od Spolecnosti o tom, zda jim poskytnuté osobni Udaje jsou &i
nejsou zpracovavany;

vi. bezodkladny vymaz vSech zpracovavanych Osobnich udaju Subjektu, a to v téchto

pfipadech (dle GDPR):

a. Osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény
nebo jinak zpracovany;

b. dojde k odvolani souhlasu se zpracovanim Osobnich Udaji a neexistuje
zadny dal8i pravni titul pro jejich zpracovani;

C. jsou uéinény namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné prevazujici
opravnéné dlivody pro dalSi zpracovani;

d. Osobni udaje byly zpracovany protipravné;

e. Osobni udaje musi byt vymazany ke spinéni pravni povinnosti stanovené

unijni nebo vnitrostatni pravni Upravou, ktera se na Spole¢nost vztahuje.

Spole¢nost si je védoma dulezitosti ochrany Osobnich udaju a z tohoto ddvodu v nize
uvedenych pfipadech omezi jejich zpracovani:

i. Subjekt udaji popira presnost Osobnich Udajl, a to na dobu potfebnou k tomu,
aby Spole¢nost mohla pfesnost Osobnich Udajl ovéfit;

i. zpracovani je protipravni a Subjekt udaji odmitd vymaz Osobnich udaju a zada
misto toho o omezeni jejich pouZziti;

iii. Spole¢nost jiz Osobni tdaje nepotfebuje pro ucely zpracovani, ale Subjekt udaju je
pozaduje pro ur€eni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku;

iv. Subjekt Gdaju vznesl namitku proti zpracovani, dokud nebude ovéfeno, zda
opravnéné divody Spole¢nosti pfevazuji nad opravnénymi divody Subjektu udaju;

V. ziskani vlastnich Osobnich udajl poskytnutych Spolecnosti, ve strukturovaném,
bézné pouzivaném strojové Citelném formatu, a pravo pfedat tyto Udaje jinému
spravci, a to v pfipadé, ze zpracovani je zalozeno na souhlasu;

vi. vylou€eni moznosti rozhodnuti zpracovatele, které by mélo pravni disledky
pro Subjekt, a plynulo by pouze z vysledkll automatizovaného zpracovavani
Osobnich udaja.

V pfipadé, kdy Subjekt zjisti nebo ma podezieni, Ze Spole€nost ¢i néktery ze zpracovatelu
naklada s Osobnimi adaji v rozporu s jejich zakonnou ochranou, nebo uchovava-li udaje
chybné, je opravnén poZadovat vysvétleni a aby byl zavadny stav odstranén. Pokud bude
SpoleCnosti pfedloZzena takova Zadost, provede bez zbyte€ného odkladu Setfeni, o jejimz
vysledku Subjekt informuje a, shleda-li zadost opodstatnénou, neprodlené stav napravi.

Uplatnéni prav Subjektu

Vzhledem ke standardu ochrany Osobnich udaju aplikovaného Spoleénosti byly stanoveny
konkrétni zplsoby, jak mohou Subjekty uplatfiovat sva prava tykajici se jejich Osobnich
udaji. Za timto ucelem Spole¢nost urc€ila nasledujici kontaktni prostfedky pro uplatnéni
jednotlivych prav, nejsou-li v konkrétnich pfipadech poskytnuty dal$i moznosti.

Pravo na (i) informace o Osobnich udajich zpracovavanych Spolecnosti, (ii) pFistup, (iii)
opravu / aktualizaci nepfesnych nebo nespravnych Osobnich udajd, (iv) vznést namitku,
(v) omezeni zpracovani Osobnich udaja, (vi) pfenositelnost Osobnich udaja, (vii) vymaz
Osobnich udajl, a (viii) odvolani souhlasu Ize uplatnit:

i. osobné vsidle ¢&i provozovné Spolednosti po pFedchozi domluvé nebo
ve vymezeném Case, a to po pfedchozim ovéfeni, zda se jedna o opravnénou
osobu k uplatnéni takového prava;

i postovni zasilkou (podpis Subjektu musi byt ufedné ovéfen z divodu vySSi
ochrany osobnich udaji);
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8.3.

10.

10.1.

1.

11.1.

iii. e-mailem na adresu obchod@mjakes.cz (soucasti e-mailu musi byt elektronicky
podpis opatfeny kvalifikovanym certifikatem, v opacném pfipadé dojde pred
vyfizenim zadosti nejdfive k ovéfeni totoznosti takové osoby);

Provozovnu Spole¢nosti naleznete na adrese Radimova 2342/36, Bfevnov, Praha 6, PSC
169 00. Veskeré postovni zasilky, prosime, zasilejte taktéz na tuto adresu.

Cookies

Pfi navstévé internetovych stranek https://www.mjakes.cz/ se mize stat, Zze internetovy
prohlize¢ bude ukladat data, takzvané ,Cookies®, na Subjektem vlastnény pocita€. Cookies
slouzi k automatickému rozpoznavani navstévnikd internetovych stranek pfi jejich dalsi
navstéveé, coz zjednoduSuje praci jak navstévnikim (uloZzené uzivatelské jméno pro
pfihlaSeni z minula pro jednodussi pfihlaseni atd.) tak i provozovateli internetovych stranek.
Internetové stranky https://www.mjakes.cz/ kazdého navstévnika automaticky upozorni, ze
vyuzivaji Cookies, a kazdy navstévnik bude automaticky pozadan, aby potvrdil svij souhlas
s vyuzitim technologie Cookies pro ucCely internetovych stranek https://www.mjakes.cz/.
V pfipadé, ze takovy souhlas neudéli, technologie Cookies nebude v jeho pfipadé vyuzita.

Zabezpeceni
Spole¢nost dba na ochranu Osobnich udaju zavedenim nasledujicich ochrannych opatfeni:

i. ke skladovani fyzické dokumentace obsahujici zpracovavané Osobni udaje

ii. za tento uzamykatelny prostor je odpovédna povéfena osoba disponujici klici, jejiz
pritomnost je pfi jakékoliv manipulaci s uskladnénou dokumentaci vyZadovana;

iii. Spole¢nost uziva informacni systém splfiujici pozadavky GDPR, spocivajici
zejména v individudlnich pfistupovych uétech pro kazdého uZivatele systému,
nemoznosti vykopirovat ani jinak rozmnozit data uloZzena v systému, pravidelné
obmeéneé pfistupovych hesel aj.

Zavér

Toto Informaéni memorandum je vydané dne 16/06/ 2024, kdy svym vydanim je rovnéz
platné a ucinné.

Spole€nost si vyhrazuje pravo na zménu a aktualizaci Informaéniho memoranda v pfipadé

zmény pfislusnych pravnich predpisu, v disledku zvySovani ochrany Osobnich udaji ¢i
v ramci svého opravnéného zajmu.

Informaéni memorandum je trvale zvefejnéno na webovych strdnkéch Spole€nosti, a to:
https://www.mjakes.cz/obchodni-podminky/.

Soucasti Informacniho memoranda jsou i jeho pfilohy, tj. Tabulka Gcelll a Zaznam
0 zpracovani osobnich udaju.
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