1.2.

1.3.

1.4.

2.2

2.3.

3.2.

3.3.

3.4.

REKLAMACNI RAD — SERAPA

E-SHOP

VsSeobecna ustanoveni

. Tento Reklamaéni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych

obchodnich podminek prodavajiciho, spole€nosti SERAPA
s.r.o., ICO: 28381475, se sidlem Mikulae z Husi 623/7,
Nusle (Praha 4), 140 00 Praha, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C
137535/MSPH (dale ,SERAPA®) a popisuje postup, jakym

3.5.

3.6.

zplsobem pfistupovat k reklamaci zbozi zakoupeného od 4

SERAPA zakaznikem (dale ,Zakaznik®).

Zakaznik je povinen seznamit se s timto Reklamacnim fadem
a VSeobecnymi obchodnimi podminkami SERAPA (dale
-VOP") jesté pfed objednanim zbozi. Zarover Zakaznik bere
na védomi, Ze je povinen poskytnout SERAPA potfebnou
soucinnost nezbytnou pro vyfizeni reklamace, v opacném
pfipadé se Ihity adekvatné prodluzuji o dobu, kdy Zakaznik
neposkytl SERAPA pozadovanou soucinnost.

Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zbozi od SERAPA
Zakaznik souhlasi s timto Reklamacénim fadem.

Definice pojmu obsazené v tomto Reklamaénim fadu maji
prednost pfed definicemi obsazenymi ve VOP. Pokud tento
Reklamacéni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v
jakém je definovan ve VOP. Pokud neni definovan ani tam,
chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji pravni pfedpisy.

Zaruka za jakost

. Jako doklad o zaruce vystavuje SERAPA ke kazdému

zakoupenému zbozi doklad o =zakoupeni (faktura) se
zakonem uvedenymi Udaiji, které jsou zapotfebi pro uplatnéni
zaruky (zejm. nazev zbozi, délka zaruéni lhaty, cena,
mnozstvi, sériové Cislo).

Na vyslovnou zadost Zakaznika poskytne SERAPA zaruku
formou zaruéniho listu. Standardné vSak, umoziuje-li to
povaha zbozi, vydava SERAPA namisto zarucniho listu
Zakazniku doklad o zakoupeni zboZzi obsahujici veSkeré
potfebné udaje.

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku nutné,
SERAPA v zaruénim listé srozumitelnym zplsobem vysvétli
obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky,
dobu platnosti a zpusob, jakym je mozno uplatnit naroky z ni
plynouci. V zaruénim listu SERAPA zaroven uvede, ze
poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava Zakaznika, ktera se
ke koupi zbozi vazi.

Lhata pro uplatnéni prav z vadného plnéni

. Lhita pro uplatnéni prav z vadného pinéni (dale ,zaruéni

lhita“) zac¢ina bézet dnem prevzeti zbozi Zakaznikem, fj.
dnem uvedenym na dokladu o zakoupeni ¢i na zaru¢nim listé.

Zaruéni Ihiita je u nového (véetné rozbaleného) zbozi 24
meésicl. V pfipadé uzivaného zbozi stanovi zaru¢ni lhdtu
pfedem SERAPA, uzivané zbozi je vzdy jako takové
oznaceno. SERAPA neposkytuji zaruku za ujmu, neni-li
vyslovné ujednano jinak.

Pro Zakaznika, ktery je podnikatel, mize byt zaruéni lhuta
upravena odlidng, je-li to u daného typu zbozi vyslovné
uvedeno, takto uvedena Ihiita ma prednost. Dana informace
je u zbozi v takovém pfipadé vyslovné uvedena a Zakaznik je
na ni upozornén.

Zaruéni IhGta kon¢i dnem, ktery se Ciselnym oznacenim
shoduje se dnem, kdy zapocala, a o pfislusny pocet mésicl
pozdéji. Délka zaruéni IhGty v mésicich je uvedena u kazdého
zbozi v prodejné SERAPA a je vyznaCena na dokladu o
zakoupeni.
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Prava z odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati zaruka za
jakost, zaniknou, nebyla-li uplatnéna ve stanovené zaruéni
Ihate.

V pfipadé vyfizeni reklamace formou vymény zboZzi nebézi
nova zaruéni lhidta, rozhodujici je zaruéni lhdta pocinajici
bézet dnem prevzeti reklamovaného zbozi Zakaznikem.

Jakost pfi prevzeti

. SERAPA odpovida Zakazniku za to, Zze zbozi pfi jeho prevzeti

nema vady. Zejména SERAPA odpovida Zakazniku za to, ze
v dobé, kdy Zakaznik zboZzi pfevzal,

a. zbozi ma vlastnosti, které si obé strany ujednaly, a
chybi-li takové ujednani, ma vlastnosti, které SERAPA
nebo vyrobce popsal nebo které Zakaznik oCekaval s
ohledem na povahu zboZi a na zakladé provadéné
reklamy;

b. zbozi se hodi k UcCelu, ktery pro jeho pouziti SERAPA
uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle
pouziva;

c. zbozi je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,
a to v pfipustné odchylce dle VOP;

d. zboZi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpis(.

Projevi-li se vada na zbozi v prabéhu Sesti (6) mésicu od
prevzeti zbozi Zakaznikem, ma se za to, ze zbozi bylo vadné
jiz pfi pfevzeti Zakaznikem, pokud SERAPA neprokaze opak.

Zakaznik bere na védomi, ze:

a. nékteré zbozi v sortimentu SERAPA je zbozi spotfebni,
urené k okamzité spotiebé, <& ke spotiebé
v nasledujicich tydnech &i mésicich, v takovém pfipadé
plati, Ze |ze prava z vadného pInéni uplatnit pouze za
podminek a ve lhdtach stanovenych vyrobcem nebo
dovozcem takového zbozi, které jsou zpravidla
obsazeny na obalech zbozi, popf. pisemné sdéleny ze
strany SERAPA Zakaznikovi;

b. je-li obsahem baleni &i pfedmétem koupé& spotiebni
material, byvéa jeho obvykla Zivotnost pfi béZzném uzivani
max. 6 mésicud, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Pravo
zakaznika reklamovat zboZzi v zadkonné zarucni Ih(té tim
neni dotéeno. Zakaznik v8ak musi pfihlizet ke
skuteCnosti, ze zaruka se nevztahuje na opotfebeni
zbozi nebo jeho dili zplisobené obvyklym uzivanim a
nelze ji tak zaménovat s Zivotnosti.

Smluvni zaruka za jakost neni poskytovana, neni-li mezi
SERAPA a Zakaznikem sjednano jinak.

Zaruéni podminky

. Kontrola zbozi pfi pfevzeti: Zakaznik pfi osobnim pFevzeti od

SERAPA zkontroluje pfebirané zbozi,
neposkozenost obal(.

jeho uplnost a

Zakaznik pfi prevzeti od prepravce fadné a peclivé
zkontroluje stav zasilky (zejména pocet balik(i a neporusenost
¢i poskozeni obalu) podle pfepravniho listu.

Zakaznik dale v den prevzeti zkontroluje, Ze zbozi je
kompletni, zejména Ze baleni zboZi obsahuje vSe, co
obsahovat ma.

Veskeré nesrovnalosti je tfeba nahlasit pfi osobnim pfevzeti v
prodejné SERAPA, pii pfevzeti od pfepravce je vyznacit v
prfedavacim protokolu pfepravce, nebo je vzdy mozné nahlasit
nesrovnalosti na e-mail obchod@mjakes.cz nebo telefonicky
na tel. Cislo +420 608 411 090. V pfipadé nesrovnalosti pfi
prevzeti zbozi od prepravce SERAPA doporuCuje pfilozit
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fotodokumentaci poSkozeni a obalu. Zakaznik je vzdy
opravnén v pripadé nesrovnalosti pfevzeti zasilky odmitnout.

Témito ujednanimi neni dotéena zakonna zaruéni Ihita.
Dodate¢na reklamace neuplnosti nebo vnéjSiho poSkozeni
zasilky nezbavuje Zakaznika prava zbozi reklamovat, dava
vSak SERAPA moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s
kupni smlouvou.

Uplatnéni reklamace

. Zakaznik mlze reklamaci uplatnit osobné v jakékoliv prodejné

SERAPA.

Déle je mozné reklamovat zbozi korespondencné, a to
zaslanim reklamovaného zboZi s viditelnym oznacenim
LREKLAMACE" na nasledujici adresu:

SERAPA s.r.o
Radimova 2342/36, Brevnov, 169 00 Praha 6

Pokud neni s ohledem na povahu reklamovaného zboZi jeho
fyzické pfedani, nebo zaslani mozné (zejména v pfipadé
zbozi, které se stava soucésti jiné véci), SERAPA se
Zakaznikem se dohodnou na dalSim postupu reklamace, i
tehdy se v8ak vzdy pfiméfené pouzije tento Reklamacni fad.

Pfi uplatnéni reklamace Zakaznik odevzdava SERAPA
reklamované zbozi vzdy vcetné pfipadného kompletniho
pfislusenstvi.

SERAPA doporucuje pfi uplatnéni reklamace pfilozit kopii
dokladu o zakoupeni &i jinym vhodnym zpusobem dolozZit
zaruku zbozi, podrobny popis zavady a dostateéné kontaktni
Udaje Zakaznika (zejm. zpatecni adresa a tel. Cislo). Bez vySe
uvedeného je znemoznéna identifikace plvodu i zavady
zbozi.

SERAPA taktéz doporu€uje zvolit si pfi uplatnéni reklamace
pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace (oprava, vyména,
dobropis). V pfipadé potfeby SERAPA na nevhodnost volby
Zakaznika upozorni a navrhne vhodny zplsob (zejména v
pfipadé, kdy Zakaznik vyZaduje zplsob tykajici se
odstranitelné vady, ale SERAPA zjisti, ze se jedna o vadu
neodstranitelnou). Pokud Zakaznik nezvoli zplsob vyfizeni
reklamace v SERAPA dodate¢né poskytnuté pfimérené Ihité,
zvoli jej SERAPA.

SERAPA vyda Zakazniku pisemné potvrzeni o tom, kdy byla
reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpusob
vyfizeni reklamace je pozadovan, a to emailem
bezprostfedné po pfijeti reklamace, v pfipadé osobniho
uplatnéni je potvrzeni pfedano ihned.

Zakaznik si je védom, Ze nedoda-li reklamované zbozi véetné
veSkerého obdrzeného pfislusenstvi, pak v pfipadé
odstoupeni Zakaznika od smlouvy bude Zakazniku vracena
kupni cena poniZena o cenu nedodaného pfisluSenstvi.

Vyluky z reklamace

. Odpovédnost SERAPA za vady se nevztahuje na opotfebeni

zplUsobené obvyklym uzivanim nebo vyplyva-li to z povahy
véci. U zbozi prodavaného za niz$i cenu z diavodu vady ¢i
nekompletnosti se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla
niz8i cena sjednana.

Zaruka se dale nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipadé,
Ze takova cinnost neni c&innosti obvyklou a pfitom neni
zakazana v pfilozeném navodu k pouziti):

a. mechanickym poSkozenim zbozi,

elektrickym pfepétim (viditelné spalené soucastky nebo
plosné spoje) s vyjimkou béznych odchylek,

c. pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji
svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi
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a 9.5.

. K vyrobkiim, které to svoji povahou vyzaduiji,

mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo SERAPA
nebo vyrobcem urceno,

d. neodbornou instalaci, zachazenim, nebo

zanedbanim péce o zbozi,

obsluhou,

e. poskozenim zplsobenym nadmérnym zatéZovanim
nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci nebo vS§eobecnymi zasadami,

f. provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢ zménou

parametrd,

g. Upravou zbozi Zakaznikem, vznikla-li vada v dusledku
této upravy,

h.  poskozenim pfirodnimi Zivly nebo vy8Si moci;

i prokazatelné nespravnym uzivani zbozi ¢&i v dusledku
neodborného zasahu treti osobou.

Tato omezeni neplati, pokud byly viastnosti zbozi, jez jsou v
rozporu s vySe uvedenymi podminkami, Zakaznikem a
SERAPA vyslovné dohodnuty, vyminény Zakaznikem nebo
deklarovany SERAPA, pfipadné je Ize oCekavat vzhledem k
provadéné reklamé nebo obvyklému zpUsobu uziti zbozi.

Informace o pouziti a instalaci produktt

priklada
prodejce navod k montazi / k pouziti / k péci o zbozi v ¢estiné.
V pfipadé Ze v dodavce navod chybi, nebo nejsou informace
v ném obsazené pro Zakaznika dostate¢né, mize Zakaznik o
chybéjici informace pozadat SERAPA a ten mu nezbytné
informace bez zbyte¢ného odkladu poskytne.

SERAPA doporucuje pro vSechny jim dodavané produkty
instalaci  kvalifikovanym odbornikem. Montaz obvykle
vyzaduje urcitou zruénost a zkuSenost. Musi byt provedena
vyhradné podle pokynud vtomto navodu a s respektem k
obecnym znalostem o montazi tohoto typu zafizeni.

V pfipadé, Ze pfi montazi nebude dodrzen postup z navodu,
nebo bude jinak nestandardné postupovano, zfika se
SERAPA odpovédnosti za vady na zbozi a zpusobené Skody.
Montaz zafizeni na jiny model vozu, nez pro ktery je urceno,
neni doporuCena a v pfipadé poSkozeni zafizeni, nebo
automobilu se prodejce zfika jakékoliv odpovédnosti.
SERAPA nezodpovida za jakakoliv pozdéjsi poskozeni
zafizeni nebo automobilu, vznikla v disledku nespravné nebo
nekvalitni instalace, nebo v ddsledku pouzivani nespravnym,
nevhodnym, ¢&i navodem nepovolenym zpusobem. Je-li
vyrobek pfi provozu poskozen, nesmi byt nadale pouzivan.
Pfed instalaci je Zakaznik povinen, je-li to v dané situaci
mozné, si prohlédnutim zkontrolovat, zda je dodany vyrobek
nepoSkozeny a je uren pro jeho vozidlo.

Testovani zavady

. Zbozi ptredané k reklamaci bude v pfipadé potfeby testovano

pouze na zavadu uvedenou Zakaznikem v ramci reklamace.
Pro uvedeni zavady SERAPA doporucuje pisemnou formu,
¢imz se rozumi také elektronicka komunikace.

Bude-li reklamace zamitnuta a v pfipadé, ze Zakaznik
souhlasi s placenou opravou, bude oprava uctovana dle
aktualniho platného ceniku daného pfisluSnym servisem.

Pfed provedenim placené opravy bude Zakaznik informovan
0 cené opravy, jejim rozsahu a dobé& nutné k jejimu
provedeni. K provedeni placené opravy lze pfistoupit jen po
vyslovném souhlasu Zakaznika (resp. na zakladé uzaviené
servisni smlouvy) ucinéném po obdrzeni informaci dle
pfedchozi véty.

Je-li Zakaznik podnikatel a bude-li reklamace zamitnuta, bere
Zakaznik na védomi, ze je SERAPA opravnén prefakturovat
Zakazniku naklady autorizovaného servisu za diagnostiku
vady a dopravu dle ceniku daného autorizovaného servisu.

Odmitnuti pfijeti do reklamace je mozné z ddvodu pro
znecisténi zbozi — SERAPA ma pravo odmitnout pfijeti zbozi



do reklamace v pfipadech, kdy reklamované zbozi a/nebo
jeho soucasti jsou zneciSténé nebo nesplfuji zakladni
predpoklady pro hygienicky bezpe&né pFedani zbozZi k
reklamacnimu Fizeni.

10. Vyfizeni reklamace

10.1. Zakaznik — spotiebitel

10.2.V souladu s ustanovenim § 2 odst. 1 pism. a) zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich
predpisti je spotfebitelem fyzicka osoba, ktera nejedna v
ramci své podnikatelské €innosti nebo v ramci samostatného
vykonu svého povolani.

10.3.Je-li Zakaznik spotiebitel, SERAPA rozhodne o reklamaci
ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnu. Do této
IhGty se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni
vady, pfiméFfena podle druhu zbozi.

10.4.Reklamaci vcetné odstranéni vady SERAPA vyfidi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace. Lhatu 30 dnli je mozné po uplatnéni reklamace
prodlouzit po domluvé se spotfebitelem — takové prodlouzeni
v8ak nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfiméfené dlouhou.
Po uplynuti Ihaty resp. prodlouzené lhity se ma za to, Ze
vada na zbozZi skute¢né& existovala a spotfebitel ma stejna
prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

10.5. Zakaznik — podnikatel

10.6. Je-li Zakaznik podnikatel, SERAPA se zavazuje o reklamaci
rozhodnout ve lhaté 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace. O
tomto rozhodnuti bude Zakaznik podnikatel informovan na
kontaktni e-mail.

1.
11.1.

Spole¢na ustanoveni

SERAPA vyda Zakazniku pisemné potvrzeni o datu a
zplGsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odavodnéni
zamitnuti reklamace (dale ,vydejni protokol reklamace®).

11.2.0 vyfizeni reklamace SERAPA informuje Zakaznika
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud byla reklamace
uplatnéna osobné, je Z&kaznik po vyfizeni reklamace
pfipadné povinen prevzit zbozi v prodejné SERAPA, ve které
reklamaci uplatnil. Pokud byla reklamace uplatnéna
koresponden¢éné, bude pfipadné po jejim vyfizeni zbozi
automaticky zaslano na zpate¢ni adresu Zakaznika, kterou
Zakaznik uvedl pfi zaslani reklamovaného zbozi SERAPA.

11.3.Po vyfizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se
prodluzuje zaruéni Ihata o dobu trvani reklamace. Doba trvani
reklamace se pocita od dne nasledujiciho po jejim uplatnéni
do dne, kdy byl Zakaznik o vyfizeni informovan.

11.4.Zakaznik ma pravo na uhradu Gc¢elné vynaloZenych nakladd,
spojenych s uplatnénim opravnéné reklamace. Tyto naklady
jsou chapany jako nejmenSi nutné. Zejména se jedna o
postovné na zaslani reklamace. K témto nakladim nemusi
patfit cesta vozem pro uplatnéni reklamace, cena expresni
prepravy a dalSi obdobné naklady. O proplaceni nakladi je
nutné Zadat bez zbyte¢ného odkladu nejdéle vSak do 1
mésice od konce zaruéni lhaty.

11.5.Z4&kaznik je povinen zkontrolovat pfebirané zboZi a jeho
soulad s vydejnim protokolem reklamace. Zakaznik dale
zkontroluje, Ze zbozi je kompletni, tj. Ze baleni zboZi obsahuje
vSe, co obsahovat ma. K pozdé&jSim namitkam jiz nebude
prihlizeno.

11.6.Z4&kaznik je povinen pfevzit zbozi z vyfizené reklamace bez
zbyte€ného odkladu do 30 dnd od ode dne, kdy byl
informovan o vyfizeni reklamace — tato Ihlta nemd(ze
uplynout dfive nez 60 dnl od uplatnéni reklamace. V pfipadé,
Ze zbozi neni Zakaznikem prevzato nejpozdéji poslednim
dnem uvedené Ihity, mGze SERAPA uctovat po jejim
marném uplynuti skladné za ulozeni zbozi ve vySi 20,- K&

11.7.

11.8.

12.
12.1.

12.2.
12.3.

vCetné DPH za kazdy den prodleni s pfevzetim zbozi. Pro
odstranéni pochybnosti se za zbozi z vyfizené reklamace
povazuje i zboZi, za které bylo reklamované zbozi vyménéno
v ramci reklamace.

Pokud si Zakaznik nevyzvedne zbozi z vyfizené reklamace
do 6 mésici ode dne, kdy byl o vyfizeni reklamace
informovan, vyhrazuje si SERAPA pravo zboZi prodat a
vytéZzek pouzit na uhradu skladného.

PFfi vydeji zbozi & proplaceni dobropisu v hotovosti po
vyfizeni reklamace je Zakaznik povinen predlozit doklad, na
zakladé kterého bylo zboZi pfijato do reklamace a musi
prokazat svoji totoZznost platnym dokladem totoZnosti
(ob&ansky prikaz, cestovni pas), a to za Uu¢elem predchazeni
vzniku Skod a zamezeni legalizace vynos( pochazejici z
trestné cCinnosti. Bez predloZeni nékterého z téchto dokladl
mize SERAPA ¢&i jeji smluvni partner odmitnout zboZzi vydat
Ci proplatit dobropis. Je-li Zakaznik pravnicka osoba, pak
dojde k vydeji zbozi ¢ proplaceni dobropisu pouze
statutarnimu organu dané pravnické osoby €i osobé, ktera se
prokaze pfislusnou plnou moci s ufedné ovéfenym podpisem.

Zavérecna ustanoveni

Prava Zakaznika vyplyvajici ze z&kona nejsou timto
Reklamacnim fadem dotcena.

Tento Reklamacni fad je platny od 16/06/2024.

Tento Reklamacéni fad je k dispozici na internetovych

strankach SERAPA www.mjakes.cz a v sidle SERAPA.



