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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY — SERAPA
E-SHOP

Zakladni ustanoveni
Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale ,VOP*) upravuji
vztahy mezi smluvnimi stranami zejména kupni smlouvy,
smlouvy o dilo nebo i jiné smlouvy, kdy na jedné strané je
podnikatel spoleénost SERAPA s.r.o., ICO: 28381475, se
sidlem Mikulase z Husi 623/7, Nusle (Praha 4), 140 00
Praha, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. C 137535/MSPH (dale ,SERAPA *)
a na strané druhé je zakaznik nebo objednatel (dale
~Zakaznik®).
Zakaznikem je spotfebitel nebo podnikatel.
Spotfebitelem je kazdy Cclovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢&innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s SERAPA nebo s
nim jinak jedna.
Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni
ucet a odpovédnost vydéle€nou ¢€innost Zivnostenskym nebo
obdobnym zpusobem se zamérem Cinit tak soustavné za
ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovana m;.
pro ucely ochrany spotiebitele také kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou ¢&innosti &i pfi samostatném vykonu svého
povolani, pfipadné osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet
podnikatele. Podnikatelem se pro ucely téchto VOP rozumi
ten, kdo jedna v souladu s pfedchozi vétou v rdmci své
podnikatelské €innosti. Uvede-li Zakaznik v objednavce své
identifikaéni Cislo, pak bere na védomi a souhlasi s tim, ze
pro néj plati pravidla uvedena ve VOP pro podnikatele.

Zakaznik podanim objednavky potvrzuje, ze se pied

uzavienim smlouvy seznamil s témito VOP, jejichz nedilnou

soucCast tvofi sdéleni SERAPA prfed uzavienim smlouvy
obsazena v ¢lanku 2 téchto VOP a Reklamacni fad, a ze byl
dostate¢nym zplsobem prfed uskute¢nénim objednavky na

VOP upozornén, mél moznost se s nimi seznamit a Zze s nimi

vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a ucinném k

okamziku odeslani objednavky Zakaznikem.

Zakaznik si je védom, Ze mu koupi produktl, jez ma

SERAPA v obchodni nabidce, nevznikaji zadna prava na

pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvd,

firemnich log, patentld apod. SERAPA nebo jejich smluvnich
partneri, neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou
sjednano jinak.

Pravni poméry SERAPA se Zakaznikem vyslovné

neupravené témito VOP se fidi pFislusnymi ustanovenimi

zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale ,Obéansky zakonik®), zakonem ¢.

634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich

predpisU, jakoz i pfedpisy souvisejicimi.

Individualni smlouva SERAPA a Zakaznika je nadfazena

VOP.

Sdéleni SERAPA pied uzavienim smlouvy

SERAPA sdéluje, Ze:

a. naklady na prostiedky komunikace na dalku se nelisi od
zakladni sazby (v pfipadé internetového i telefonického
pfipojeni dle podminek operatora Zakaznika a SERAPA
si nelctuje zadné dalSi poplatky, to se netyka pfipadné
smluvni pfepravy nebo zvladtniho baleni zboZi
v sortimentu SERAPA);

b. pozaduje udhradu kupni ceny na zakladé faktury
vystavené Zakaznikovi SERAPA se splatnosti 10 dnd od
jejiho vystaveni, neni-li sjednano jinak (napf. neni-li kupni
cena hrazena pfimo na zakladé platebni brany ¢i dale
prostfednictvim dobirky), pfipadna povinnost zaplatit
zalohu nebo obdobnou platbu ve vysi 50% kupni ceny se
tykd pozadavku Zakaznika na poskytnuti specifickych
sluzeb, jsou-li vyZadovany a poskytovany, zejména
Uprava nebo zajisténi produktt SERAPA na prani
Zakaznika (napf. Uprava zbozi na miru), jiné zalohy ¢i
obdobné platby nejsou ze strany SERAPA vyzadovany,
neni-li u konkrétniho produktu v nabidce SERAPA
vyslovné uvedeno jinak;

Zakaznik neuzavira smlouvy, jejichz predmétem je
opakované pinéni, pro pfipad, ze by takova smlouva byla
uzaviena, resp. pokud takové smlouvy by byly
zprostfedkovany, nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva
strany zavazovat, sdéluje poskytovatel daného plnéni,
véetné udaju o cené, nebo zplsobu jejiho uréeni za jedno
zuctovaci obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je
tato cena neménna;

. v pfipadé licen¢nich smluv uzaviranych na dobu

neurcitou, je cena licence sjednana za celou dobu
poskytovani licence, neni-li uvedeno jinak;

. ceny zbozi a sluzeb jsou na webu provozovaném

SERAPA uvadény véetné i bez DPH, vc€etné vesSkerych
poplatkli stanovenych zakonem, nicméné naklady na
dodani zbozi nebo sluzby se liSi podle zvolené metody a
poskytovatele dopravy a zplsobu Uhrady;

v pripadé, ze Zakaznikem je spotiebitel, ma takovy
Zakaznik pravo od smlouvy odstoupit (neni-li nize
uvedeno jinak), a to ve Ihuté étrnacti (14) dnu, ktera
bézi, jde-li o (i) kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zbozi,
(ii) smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhl zbozi
nebo dodani nékolika €asti, ode dne pfevzeti posledni
dodavky zbozi; nebo (iii) smlouvu, jejimz pfedmétem je
pravidelnd opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti
prvni dodavky zbozi; pfi¢emz toto odstoupeni musi zaslat
na adresu sidla SERAPA ¢&i doruCit SERAPA , a to dle
podminek uvedenych vtéchto VOP, a to za uziti
vzorového formulafe pro odstoupeni, ktery je k dispozici
v sidle SERAPA ¢€i na oficidlnich internetovych strankach
SERAPA ;

. Zakaznik nemuze odstoupit od smlouvy, a to v pfipadé

smluv o (i) poskytovani sluzeb, které SERAPA splnil s
pfedchozim vyslovnym souhlasem Zakaznika pred
uplynutim lhdty pro odstoupeni od smlouvy, zejména pfi
poskytovani servisu ke zbozi &i dopliikovych sluZzeb
poskytnutych ze strany SERAPA ; (ii) o dodavce zbozi
nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho
trhu nezavisle na vali SERAPA a k némuz m(ze dojit
béhem |huty pro odstoupeni od smlouvy; (iii) o dodavce
zbozi, které bylo upraveno nebo vyrobeno podle pfani
Zakaznika nebo pro jeho osobu; (iv) o opravé nebo
udrzbé provedené v misté uréeném Zakaznikem na jeho
zadost; to v8ak neplati v pfipadé nasledného provedeni
jinych nez vyzadanych oprav &i dodani jinych nez
vyzadanych nahradnich dili ke zbozZi v sortimentu
SERAPA; (v) u smluv na zbozi, které podléha rychlé
zkdaze, (vi) z dalSich dlvodl uvedenych v ustanoveni §
1837 Obc&anského zakoniku;

. v prFipadé odstoupeni od smlouvy ponese Zakaznik

naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu
uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na
dalku, naklady za navraceni zboZzi, jestlize toto zbozi
nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou;

Zakaznik ma povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny v
pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz prfedmétem je
poskytovani sluzeb a jejichz pInéni jiz zac¢alo;

smlouva, resp. prislusna faktura, bude ulozena v
elektronickém archivu SERAPA;

v pfipadé, Zze Zakaznik ma stiznost, mGze ji uplatnit
pisemné na adresu SERAPA.
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Zakaznik bere na védomi, Ze informace o vlastnostech

prodavanych vyrobkd ¢&i zbozi v sortimentu SERAPA

zejména pak nazev vyrobku, hmotnost, mnozstvi, velikost Ci
dalSi identifikace zbozi, véetné dale charakteru
poskytovanych sluzeb, zptsob pouziti ¢i udrzby, nebezpedi,

které vyplyva z nespravného pouziti nebo udrzby, jakoz i o

riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou &i zbozim jsou

uvedeny vzdy u kazdého zbozi v sortimentu SERAPA na

individualni karté zbozi, popf. jsou pfilozeny pfimo u

Zakaznikem objednaného zbozi &i sluzby. Ceny zbozi

zUstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v

internetovém obchodé&. Toto ustanoveni nevylu€uje sjednani

kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

VeSkera prezentace zbozZi umisténa v katalogu internetového

obchodu je informativniho charakteru a SERAPA neni

povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

Uzavieni smlouvy

Smlouva mezi Zakaznikem a SERAPA mize byt uzaviena

tak, ze:

a. Zakaznik pfijme navrh k uzavieni smlouvy na webu
provozovaném SERAPA (ij. www.mjakes.cz) tim, Ze
pozadované plnéni (zbozi nebo sluzbu) vlozi do kosiku.
Nez Zakaznik zavazné potvrdi objednavku, ma Zakaznik
pravo ménit jak pozadované plnéni, dopravu i zpUsob
uhrady, tedy zkontrolovat vSechny udaje, které do
objednavky vlozil. Kupni smlouva vznikda odeslanim
objednavky Zakaznikem po zvoleni dopravy a zplsobu
tuhrady a pfijetim objednavky SERAPA. Uzavfeni
smlouvy SERAPA neprodlené potvrdi Zakaznikovi
informativnim e-mailem na Z&kaznikem zadany e-mail,

véetné zaslani aktualni VOP a stim souvisejici
dokumentace;
b. Zakaznik zasSle na adresu SERAPA pisemnou

objednavku obsahuijici jim vybrané a SERAPA nabizené
plnéni (zbozi nebo sluzbu), vcetné uvedeni svych
osobnich nebo identifikacnich Gdajl, zptsobu dopravy a
zplUsobu Uhrady. Pisemnou objednavkou se rozumi i
elektronicka zprava =zaslana na e-mailovou adresu
SERAPA (ij. obchod@mjakes.cz). Kupni smlouva vznika
odeslanim pisemné objednavky Zakaznikem a pfijetim
takové objednavky SERAPA. Uzavieni smlouvy SERAPA
neprodlené potvrdi Zakaznikovi informativnim e-mailem
na Zakaznikem zadany e-mail. SERAPA mize na
pisemnou objednavku odpovédét s dodatkem, vyhradou
nebo omezenim, zejména v pfipadé pozadavku uUpravy
nebo vyroby zboZi dle pfani Zadkaznika. Takova odpovéd
se povazuje za novou nabidku a kupni smlouva je
uzaviena az novym pfijetim takové nabidky Zakaznikem.
Tento zpUsob uzavfieni kupni smlouvy se povazuje za
individualni komunikaci mezi Zakaznikem a SERAPA.
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SERAPA nenese za ptipadné chyby pfi pfenosu dat zadnou
odpovédnost.

PFilohou potvrzeni o vzniku smlouvy, které na vznik smlouvy
nema zadny vliv, je aktualni znéni VOP, vcetné
Reklamacniho fadu SERAPA, a dale vzor pro odstoupeni od
kupni smlouvy. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny)
Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na
zakladé zakonnych ddvodl, neni-li ve VOP uvedeno jinak.
SERAPA si vyhrazuje pravo objednavku nepfijmout a zrusit
bez udani divodu. Zakaznik bere na védomi a souhlasi, ze
ke zruSeni objednavky dojde zejména v pfipadé, Ze
poZzadované zboZi v objednavce ucinéné Zakaznikem
nebude na skladé SERAPA, ¢i nebude z divodl na strané
vyrobce C¢&i tfeti osoby dlouhodobé dostupné, o &emz
SERAPA informuji Zékaznika prostifednictvim informativniho
e-mailu. V pfipadé odmitnuti objednavky ze strany SERAPA
z jakéhokoliv divodu nema Zakaznik pravo na nahradu
Skody &i jiné Ujmy.

Uzaviena smlouva je SERAPA archivovana po dobu
nejméné péti (5) let od jejiho uzavreni, nejdéle vSak na dobu
dle pfislusnych pravnich predpist, za ucelem jejiho
uspésného splnéni a neni pfistupna tfetim nezucastnénym
stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich
vedoucich k uzavfeni smlouvy jsou patrné z téchto VOP, kde
je tento proces podrobné popsan.

Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce, neni-li sjednano
mezi stranami jinak. V pfipadé sjednani jiného, nez Ceského
jazyka plati, Ze je text smlouvy uveden dvojjazy€né, a to v
¢eském a cizim jazyce. V pfipadé sporu o vyklad smlouvy
ma prednost ¢eska verze.

Zakaznik bere na védomi, ze v ramci objednavky a nasledné
uzavreni kupni smlouvy SERAPA zpracovavaji nasledujici
osobni udaje, a to: E-mailova adresa, jméno, pfijmeni,
adresa trvalého pobytu, ¢i doru€ovaci adresa, lisi-li se od
adresy trvalého pobytu, vCetné mésta a PSC, telefonni
kontakt, Cislo bankovniho uctu, &i jiné platebni udaje,
cookies, IP.

Dodani predmétu koupé

Kupni smlouvou se SERAPA zavazuje, Ze Zdakazniku
odevzda véc, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, a
Zakaznik se zavazuje, ze véc prevezme a zaplati SERAPA u
kupni cenu.

SERAPA si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se
Z3akaznik stane vlastnikem teprve Uplnym zaplacenim kupni
ceny, to neplati v pfipadé zabudovani nebo splynuti véci.
Obdobné se toto pravidlo uZije v pfipadé zakoupeni sluzby.
SERAPA Zakazniku odevzda véc, jakoz i doklady, které se k
véci vztahuji, a umozni Zakazniku nabyt vlastnického prava k
véci v souladu se smlouvou.

SERAPA splni povinnost odevzdat véc Zakazniku, umozni-li
mu nakladat s véci v misté plnéni a v€as mu to oznami.

Ma-li SERAPA véc odeslat, odevzda véc Zakazniku —
podnikateli pfedanim prvnimu dopravci k pFepravé pro
Zakaznika a umozni Zakazniku uplatnit prava z pfepravni
smlouvy vG¢i dopravci, SERAPA odevzda Zakazniku -
spotfebiteli az v okamziku pfedani véci od dopravce.
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SERAPA odevzda Zakazniku pfedmét koupé v ujednaném

mnozstvi, jakosti a provedeni. Prestoze pfi prodeji zbozi

v sortimentu SERAPA pouziva meéfidla, ktera splnuji

poZadavky stanovené zvla$tnim pravnim pfedpisem

upravujicim oblast metrologie, mize dojit pfi nakladce &i

baleni k odchylce v deklarovaném mnozstvi. Zakaznik bere

na védomi, Ze pfipustna odchylka v mnozstvi, zejména

v hmotnosti €ini max. +/- 5% z garantované hmotnosti ze

strany SERAPA. Zakaznik dale souhlasi, ze v pfipadé

pFipravy zbozi nakladaného ¢&i vazeného ze strany SERAPA,
se hmotnost zaokrouhluje matematicky na celé jednotky
pFislusné miry (napf. kilogram, litr aj.).

Neni-li ujednano, jak méa byt véc zabalena, zabali SERAPA

véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak zplisobem potfebnym pro

uchovani véci a jeji ochranu.

S ohledem na minimalizaci vzniku S$kod a zajisténi

bezproblémového zasobovani si SERAPA vyhrazuje pravo

dodat zbozi Zakazniku, ktery si v ramci jedné objednavky
a/nebo jednoho dne objednal zbozi za celkovou hodnotu

presahujici 100.000,- K& v&. DPH, az po uhradé kupni ceny v

rozsahu az 100%. Jakmile Zakaznik uhradi celkovou kupni

cenu zakoupeného zbozi, provede SERAPA expedici v

souladu s pozadavky Zakaznika stanovenymi v objednavce.

V pfipadé, ze se Zakaznik ocitne v prodleni s pfevzetim

zbozi, je povinen zaplatit SERAPA pfiméfené naklady, které

SERAPA vznikly v dusledku prodleni Zakaznika (zejm.

naklady vzniklé uloZzenim zbozi u SERAPA, naklady vzniklé

ulozenim zbozi ve skladisti tfeti osoby apod.). Zbozi nebude

Zakazniku vydano, dokud neuhradi tyto uc€elné vynalozené

naklady spojené s uchovanim zboZzZi. Je-li Zakaznik v

prodleni s pfevzetim zboZi po dobu pfesahujici deset dnd, je

spoleCnost SERAPA opravnéna od prodejni objednavky
odstoupit.

V pfipadé prodleni SERAPA s dodanim zbozi, je SERAPA

povinen Zakaznika informovat bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnd, o nahradni Ihaté pinéni
pfiméfené odpovidajici povaze a mnozstvi dodavaného

zbozi. Dostane-li se SERAPA do prodleni s dodanim zbozi i

v této nahradni |huté, je Zakaznik opravnén od prodejni

objednavky odstoupit.

Prechod nebezpeci Skody

Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se

povazuje i plnéni jiné véci a vady v dokladech nutnych pro

uzivani véci.

Pravo Zakaznika z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma

véc pfi pfechodu nebezpeéi Skody na Zakaznika, byt se

projevi az pozdéji. Pravo Zakaznika zalozi i pozdéji vznikla
vada, kterou SERAPA zplsobil porusenim své povinnosti.

Zakaznik véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po

prechodu nebezpeci Skody na véci a presvédCi se o jejich

vlastnostech a mnozZstvi.

Nebezpeci S8kody pfechazi na Zakaznika pfevzetim véci. Tyz

nasledek ma, nepfevezme-li Zakaznik véc, a¢ mu s ni

SERAPA umoznil nakladat.

Skoda na véci, vznikla po pfechodu nebezpedi $kody na véci

na Zakaznika, nema vliv na jeho povinnost zaplatit kupni

cenu, ledaze SERAPA S$kodu zpUsobila poruSenim své
povinnosti.

Prodlenim Zakaznika s prevzetim véci vznika SERAPA pravo

véc po predchozim upozornéni na uéet SERAPA vhodnym

zplsobem prodat poté, co Zakaznikovi poskytl dodate¢nou
pfiméfenou |hGtu k prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li

Zakaznik s placenim, kterym je pfedani véci podminéno.

Odpovédnost SERAPA

SERAPA odpovida Zakazniku, ze véc pfi pfevzeti nema

vady. Zejména SERAPA odpovida Zakazniku, ze v dobé,

kdy Z&kaznik véc pFevzal,

a. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li
ujednani, takové vlastnosti, které SERAPA nebo vyrobce
popsal nebo které Zakaznik oCekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné &i na
zakladé karty zbozi uvedené na oficiadlnich webovych
strankach SERAPA,;
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b. se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti SERAPA uvadi
nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva;

c. véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému
vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy;

d. je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; a

e. véc vyhovuje pozadavkum pravnich predp|su

Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se

za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se

vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od

prevzeti, neni-li uvedeno jinak, to se vSak netyka:

a. u véci prodavané za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla
niz8i cena ujednéana;

b. na opotfebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim;

c. u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotfebeni, kterou véc meéla pfi prevzeti Zakaznikem;
nebo

d. vyplyva-li to z povahy véci, a to zejména dale pokud se
jedna o véci ur€ené k okamzité spotfebé.

Jednotlivé Ihity blize upravuje Reklamaéni fad.

Pro Zakaznika, ktery je podnikatel, mize byt lhdta pro

uplatnéni prav z vadného pInéni upravena odliSné, je-li to u

daného typu zbozi vyslovné uvedeno, takto uvedena Ihita

ma prednost. Lhata je u zbozi v takovém pfipadé vyslovné
uvedena.

Pravo z vadného plnéni Zakazniku nenalezi, pokud Zakaznik

pfed prevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo pokud

Zakaznik vadu sam zpUsobil.

Ma-li véc vadu, z niz je SERAPA zavazana, a jedna-li se o

véc prodavanou za niz8i cenu nebo o véc pouzitou, ma

Z&kaznik misto prava na vymeénu véci pravo na pfiméfenou

slevu.

Pozada-li o to Zakaznik, potvrdi mu SERAPA v pisemné

formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho

povinnosti z vadného plnéni a jakym zpusobem muize

Zakaznik prava z nich uplatnit.

Podstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma

Z&kaznik pravo:

a. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo
dodanim chybéjici véci, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti véci, mlze Zakaznik pozadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy.
Je-li to v3ak vzhledem k povaze vady neumérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu,
ma Zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady;

b. na odstranéni vady opravou véci;

c. na pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

d. odstoupit od smlouvy.

Zakaznik sdéli SERAPA, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni

vady, nebo bez zbyte€ného odkladu po oznameni vady.

Provedenou volbu nem(ze Zakaznik zménit bez souhlasu

SERAPA; to neplati, zadal-li Zakaznik opravu vady, ktera se

ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li SERAPA vady v

pfiméfené Ihté ¢ oznami-li Zakazniku, ze vady neodstrani,

muze Zakaznik pozadovat misto odstranéni vady pfimérenou
slevu z kupni ceny, nebo miize od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li si Zakaznik své pravo v€as, ma prava jako v

pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy — viz nize.

Zakaznik — spotfebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v

pfipadé, Ze mu SERAPA nemize dodat novou véc bez vad,

vymeénit jeji sou€ast nebo véc opravit, jakoz i v pfipade, ze

SERAPA nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo ze by

zjednani napravy spotfebiteli plisobilo zna¢né obtize.

Nepodstatné poruseni smlouvy
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Je-li vadné pInéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma
Zakaznik pravo na odstranéni vady, anebo na pfiméfenou
slevu z kupni ceny.
Dokud Z&kaznik neuplatni pravo na slevu z kupni ceny, nebo
neodstoupi od smlouvy, mize SERAPA dodat to, co chybi,
nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mlze SERAPA
odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové
Vé&ci.
Neodstrani-li SERAPA vadu véci v€éas nebo vadu véci
odmitne odstranit, mdze Zakaznik pozadovat slevu z kupni
ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemuze Zakaznik zménit bez souhlasu SERAPA
Poruseni smlouvy obecné
Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma
Zakaznik i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc
fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
veétSi pocet vad. V takovém pfipadé ma Zakaznik i pravo od
smlouvy odstoupit.
Pfi dodani nové véci vrati Zakaznik SERAPA na jeho
naklady véc plvodné dodanou (véetné veSkerého dodaného
prislusenstvi).
Neoznamil-li Zakaznik vadu bez zbyte¢ného odkladu poté,
co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostate¢né péci zjistit, soud
mu pravo z vadného pInéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou
vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného
odkladu poté, co ji Zakaznik mohl pfi dostate¢né péci zjistit,
nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.
Zaruka za jakost
Zarukou za jakost se SERAPA zavazuje, Zze véc bude po
urcitou dobu zpusobila k pouziti pro obvykly Gcel nebo Ze si
zachova obvyklé viastnosti. Tyto U¢inky ma i uvedeni zaruéni
doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé.
Zaruka muze byt poskytnuta i na jednotlivou soucast véci.
Zarucni doba bézi od odevzdani véci Zakazniku; byla-li véc
podle smlouvy odeslana, b&zi od dojiti véci do mista urcéeni.
Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez
SERAPA, béZzi zaruéni doba az ode dne uvedeni véci do
provozu, pokud Zakaznik objednal uvedeni do provozu
nejpozdéji do tfi tydnt od prevzeti véci a fadné a vcas
poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.
Zakaznik nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po
pfechodu nebezpeci Skody na véci na Zakaznika vnéjsi
udalost, i zpusobil-li takovou vadu Zakaznik svym jednanim
¢i v disledku zavadného zachazeni s véci.
SERAPA neposkytuji zaruku za jakost Zakazniklm, ktefi
jsou podnikatelé.
Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem
Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhuté étrnacti
(14) dna, pokud byla smlouva uzaviena zpusobem dle
¢lanku 3.1. pism. a) nebo b). Lhita podle véty prvni bézi ode
dne uzavfeni kupni smlouvy a to:
a. ode dne pfevzeti zboZi; nebo je-li
b. jejim predmétem nékolik druhd zboZi nebo dodani
nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zboZzi;
nebo
c. jejim pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi,
ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.
SERAPA umozniuje spotiebiteli odstoupit prostfednictvim
zaslani elektronické zpravy na e-mailovou adresu SERAPA
(ti. obchod@mjakes.cz), spotfebiteli SERAPA potvrdi bez
zbyte€ného odkladu v textové podobé jeho pfijeti.
Odstoupit lze také korespondenéné, a to zaslanim
odstoupeni na adresu:
Radimova 23429/36, Praha 6, 16900
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Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasle nebo preda
SERAPA bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do &trnacti (14)
dnd od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od SERAPA
obdrzel, a to na své naklady.

Zbozi by mél spotiebitel vratit uplné, tj. v€etné veskerého
dodaného pfisluSenstvi, s kompletni dokumentaci,
neposkozené, Cisté, pokud mozno vEetné originalniho obalu,
ve stavu a hodnotg, v jakém zbozi pfevzal.

Rozhodne-li se spotiebitel pro odstoupeni v uvedené |hite,
doporucujeme pro urychleni vyfizeni odstoupeni dorucit na
adresu SERAPA spolu s pfilozenym prdvodnim dopisem s
pfipadnym ddvodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni
podminkou), s €islem nakupniho dokladu a uvedenym Cislem
bankovniho uUétu nebo s uvedenim, zdali &astka bude
vracena nebo zdali bude ¢erpana pro dalSi nakup.
Spotrebitel odpovidd SERAPA pouze za shizeni hodnoty
zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim
jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu
a vlastnosti.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu SERAPA bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do ¢&trnacti (14) dnG od
odstoupeni od smlouvy, viechny penézni prostfedky, které
od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zplsobem.
Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, SERAPA vsak neni
povinna vratit pfijaté penézni prostfedky spotrebiteli dfive,
nez ji spotfebitel zbozi preda nebo prokaze, ze zbozi
SERAPA odeslal.

Pokud spotfebitel vyuZije svého pravo na odstoupeni,
SERAPA doporuéuje vyuzit vzorovy formulaf pro odstoupeni
od smlouvy uvefejnény na webovych strankach, po jehoz
doruceni SERAPA bezohledné potvrdi jeho pfijeti.
Odstoupeni v ostatnich pripadech
Odstoupeni od smlouvy v ostatnich pfipadech Ize pouze ze
zakonnych davodu.

Zakaznik nemuze odstoupit od smlouvy, ani poZadovat

dodani nové véci, nemulze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji

obdrzel. To neplati,

a. doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem
zjisténi vady véci;

b. pouzil-li Zakaznik véc jesté pred objevenim vady;

c. nezpusobil-li Zakaznik nemoznost vraceni véci v
nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim; nebo

d. prodal-li Zakaznik véc jeSté pred objevenim vady,
spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém
pouziti.
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Neoznamil-li Zakaznik vadu véci
odstoupit od smlouvy.

V pfipadé nedohodnuti podminek akceptovatelnych pro obé
strany bude zbozi vraceno na naklady SERAPA zpét.
SERAPA je opravnén uctovat Zakazniku pfipadné dalSi
vzniklé naklady s tim spojené.

SERAPA je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu
vyprodani zasob, nedostupnosti zbozi, anebo kdyz vyrobce,
dovozce anebo dodavatel zbozi prerusil vyrobu nebo dovoz
zbozi. SERAPA bezodkladné informuje Zakaznika
prostfednictvi emailové adresy uvedené v objednavce a vrati
ve |hité 14 dnli od oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy
v8echny penézni prostfedky véetné nakladd na dodani, které
od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem,
popfipadé zpusobem uréenym Zakaznikem.

Bezpecnost a ochrana informaci

SERAPA prohlaSuje, ze veskeré osobni udaje jsou duvérné,
budou pouzity pouze k uskute¢néni plnéni smlouvy se
Zakaznikem a marketingovych akci SERAPA (i téch
provadénych se smluvnimi partnery SERAPA) a nebudou
jinak zvefejnény, poskytnuty tfeti osob& apod. s vyjimkou
situace souvisejici s distribuci i platebnim stykem tykajiciho
se objednaného zbozi (sdéleni jména, Cisla u¢tu a adresy
dodani) ¢i specidlnich marketingovych akci. SERAPA
postupuje tak, aby subjekt Udaju neutrpél Ujmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti,
a také dba na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho Zivota subjektu Udaji. Osobni udaje,
které jsou poskytnuty dobrovolné Zakaznikem SERAPA za
Ucelem splnéni objednavky a marketingovych akci SERAPA,
jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu
s pfislusnymi  pravnimi  predpisy. Udaje  poskytnuté
Zakaznikem pfi objednavce a za ucelem uzavieni kupni
smlouvy ¢€i jiné smlouvy jsou zpracovavany SERAPA pouze a
vyhradné za uUcelem plnéni této smlouvy. Vice informaci o
zpracovani osobnich udaji nalezne Zakaznik v informacnim
memorandu o zpracovani osobnich udaji uvefejnénych na
oficidlnich strankach SERAPA v sekci ,obchodni podminky".
V ramci reklamacniho fizeni jsou od ZakaznikG vyZadovany
nasledujici udaje: jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo, e-
mail a podpis &i digitalni podpis. VeSkeré takto ziskané
osobni Udaje jsou zpracovavany vyhradné za ucelem
nezbytnym pro vyfizeni reklamace a v souladu
s nastavenymi pravidly pro ochranu osobnich udaja.
SERAPA si z dlvodu predchazeni trestné d&innosti a
minimalizace Skod vyhrazuje pravo odmitnout objednavku
Zakaznika vytvarenou z blokované IP adresy, v pfipadé ze je
tato IP adresa na tzv. blacklistu. V ptipadé problém( s
objednavkou mize Zakaznik kontaktovat SERAPA
prostfednictvim elektronické zpravy na e-mailovou adresu
SERAPA (obchod@mjakes.cz).

Provozni doba

Objednavky pfes internetovy  obchod
www.mjakes.cz: 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu.
V pfipadé vypadku informacéniho systému nebo zasahu vyssi
moci nenese SERAPA odpovédnost za nedodrzeni provozni
doby.

Ceny

v€as, pozbyva pravo

na adrese
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VSechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu
www.mjakes.cz jsou vzdy aktualni a platné ceny, v Ceské
méné (K¢).
Ceny uvedené u jednotlivych produktd jsou konecné, fj.
véetné DPH, popf. véech dalSich dani a poplatk(, které musi
Zakaznik pro ziskani zbozi zaplatit, to se v8ak netyka
pfipadnych poplatkl za dopravné, dobireéné a nakladi na
komunikace prostfedky na dalku, které jsou uvadény az v
ramci tzv. nakupniho kosiku a jejich vySe se odviji od volby
Zakaznika.
Zakaznik vSak bere na védomi, Ze konecné ceny u produktd
jsou uvadény po zaokrouhleni na celé koruny v souladu s
prislusnymi pravnimi pfedpisy, ve specifickych situacich tedy
muZze v kone¢ném souctu vSech zakupovanych produktl
dojit k nepatrné odchylce od takto uvedené kupni ceny, toto
je dano pravé v dusledku zaokrouhlenim na celé koruny.
Podrobny rozpis kupni ceny, v€. haléfu, je vzdy uveden v
kosSiku Zakaznika.
AkEni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poc¢tu kusu
akéniho zboZzi nebo po dobu ¢asové uréenou.
Pdvodni cena znamena cenu zboZi nebo sluzby, za niz
pfedmétné zbozi nebo sluzbu SERAPA nabizi bez
zohlednéni veskerych moznych bonusd, marketingovych
kampani na podporu prodeje a jinych slevovych akcich.
V pfipadé, ze doSlo ke zjevné technické chybé na strané
SERAPA pfi uvedeni ceny zbozi v internetovém obchodé,
nebo v pribéhu objednavani, neni SERAPA povinen dodat
Zakaznikovi zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v
pfipadé, Zze Zakaznikovi bylo zaslano automatické potvrzeni
o obdrzeni objednavky podle téchto obchodnich podminek.
SERAPA informuje Zakaznika o chybé bez zbytecného
odkladu a zaSle Zakaznikovi na jeho emailovou adresu
pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za
novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
pfipadé uzavfena potvrzenim o pfijeti Zakaznikem na
emailovou adresu SERAPA.
SERAPA si vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za
neplatné uzavfenou, pokud doslo ke zneuziti osobnich udaju,
zneuziti platebni karty apod., nebo z davodu zasahu
spravniho ¢€i soudniho organu, o takovémto postupu bude
Zakaznik bezodkladné informovan. Zakaznik bere na
védomi, ze v uvedenych pfipadech nemuze kupni smlouva
platné vzniknout.
Podle zakona o evidenci trzeb je SERAPA povinen vystavit
Zakaznikovi uctenku v pfipadé provedeni platby v hotovosti.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané
online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48
hodin.
Objednavani
Zakaznik dostane zbozi za cenu platnou v dobé objednani.
Tato cena bude uvedena v objednavce a ve zpravé
potvrzujici pfijeti objednavky zbozi.
Zakaznik, ktery je spotiebitelem, ma moznost se pred
provedenim objednavky seznamit se skutecnosti, po jakou
dobu zdstava nabidka nebo cena v platnosti. V pfipadé, Ze
se jedna o specialni zbozi na objednavku, nebo zbozi, které
neni na skladé, SERAPA Zakazniku predem potvrdi
telefonicky nebo e-mailem cenu a termin dodani. Tuto cenu
je SERAPA opravnén ménit vzhledem k aktualni situaci na
trhu a v zavislosti na vyvoji kurzu ceské koruny vUici
zahraniénim ménam. Pokud Zakaznik s takovouto zménou
nesouhlasi, objednavku nepotvrdi a tato neni realizovana.
Je-li Zakaznikem spotfebitel, musi byt u takovéhoto zbozi
pfedem seznamen se skuteCnosti, Ze jde o zbozi na
objednavku, u néhoz k uzavfeni kupni smlouvy mezi obéma
smluvnimi stranami dojde teprve v okamziku upfesnéni
nabidky ze strany SERAPA.
Objednavat je mozno nasledujicimi zpUsoby:
a. prostfednictvim elektronického obchodu SERAPA na
www.mjakes.cz, tj. vyplnéni objednavkového formulare,
b. prostfednictvim svého zakaznického uctu, provedI-li
predchozi registraci v internetovém obchodg,
c. elektronickou postou na adrese obchod@mjakes.cz;
d. osobné v provozovnach SERAPA;
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e. telefonicky na tel. &. +420 608 411 090, kdy objednavka
je nasledné vzdy potvrzena Zakaznikem na e-mailovou
adresu SERAPA, pro tento pfipad plati, Ze v pFipadé
Zakaznikem iniciovaného hovoru se pro nasledujici
postup uplatni individualni sjednavani kupni smlouvy pro
pfipad objednani pfes elektronickou postu obdobné.

PFi zadavani objednavky si Zakaznik vybere zbozi, pocet
kust zbozi, zplisob platby a doruceni.
Pfed odeslanim objednavky je Zakaznikovi umoznéno
kontrolovat a ménit udaje, které do objednavky vlozil.
Objednavku odesle Zakaznik zplsoby dle téchto VOP, viz
vySe. Udaje uvedené v objedndvce jsou SERAPA
povazovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je
vyplnéni v8ech povinnych Gdaju v objednavkovém formulafi
a potvrzeni Zakaznikem o tom, ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami.
SERAPA doporuCuje Zakaznikim provadét objednavky
prostfednictvim elektronického obchodu SERAPA. Fotografie
uvedené na strdnkdch obchodu jsou pouze ilustrativni a
nemusi odpovidat pIné konkrétnimu vyrobku, ale pouze jeho
druhu.
Neprodlené po obdrzeni objednavky zaSle SERAPA
Zakaznikovi potvrzeni o obdrzeni objednavky na emailovou
adresu, kterou Zakaznik pfi objednani zadal. Toto potvrzeni
je automatické a nepovazuje se za uzavieni smlouvy.
Pfilohou potvrzeni jsou aktualni obchodni podminky
SERAPA. Kupni smlouva je uzaviena az po pfijeti
objednavky SERAPA. Oznameni o pfijeti objednavky je
doruceno na emailovou adresu Zakaznika. / Neprodlené po
obdrZzeni objednavky zasle SERAPA Zakaznikovi potvrzeni o
obdrzeni objednavky na emailovou adresu, kterou Zakaznik
pfi objednani zadal. Toto potvrzeni se povazuje za uzavieni
smlouvy. Prilohou potvrzeni jsou aktualni obchodni
podminky SERAPA. Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim
objednavky SERAPA na emailovou adresu Zakaznika.

Objednavka je platna az po potvrzeni provozovatelem e-

shopu. O potvrzeni je Zakaznik informovan e-mailem.

SERAPA si vyhrazuje pravo objednavku nepfijmout bez

udani divoda.

V8echny objednavky pfijaté SERAPA jsou z&vazné.

Zakaznik muze zrusSit objednavku, dokud neni Zakaznikovi

doru¢eno oznameni o pfijeti objednavky SERAPA. Zakaznik

muze zrusit objednavku telefonicky na telefonni ¢islo nebo
email SERAPA uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

Zakaznik bude o pfesném Case doru€eni objednaného
zbozi informovan prostfednictvim e-mailu. Délka dorucovani
objednaného zboZi a cena dopravy je zavisla na zplsobu
dopravy, kterou si Zakaznik zvoli a rovnéz na dostupnosti
zbozi.

Platebni podminky

SERAPA akceptuje nasledujici platebni podminky:

a. platba v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim
odbéru v provozovné;

b. bezhotovostné pfevodem na bankovni Uuéet SERAPA é.
286878731 /0300, vedeny u CSOB

c. bezhotovostné pfevodem, a to prostiednictvim (i) Shoptet
pay a dale (ii) PayPal kreditni karta nebo ucet PayPal

d. na dobirku pfi doruceni zbozi (hotovost prfebira od
zakaznika pfepravce - Zakaznik hradi navic tzv.
dobire¢né);

e. platba na fakturu se splatnosti 10 dnG od vystaveni
faktury (pouze pro podnikatele pfi spInéni podminek).
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Spole¢né s kupni cenou je Zakaznik povinen uhradit

SERAPA naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve

smluvené vySi. Neni-li déle uvedeno vyslovné jinak, rozumi

se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

V pfipadé platby na fakturu je faktura vystavena nejdéle ke

dni doruéeni zbozi. V pfipadé nedodrzeni splatnosti faktury,

je Zakaznik povinen zaplatit smluvni pokutu za prodleni se
zaplacenim v zakonem stanovené vysi, a to z dluzné Castky
za den.

V pfipadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje

Zakaznik podle pokynd pfislusného poskytovatele

elektronickych plateb.

V pfipadé platby bankovnim pfevodem se povaZuje cena za

uhrazenou dnem pfipsani pfislusné &astky na bankovni ucet

SERAPA zvefejnény za timto UCelem na webovych

strankach www.mjakes.cz.

Ma-li byt zbozi na zakladé objednavky upravené dle prani

Zakaznika, je Zakaznik povinen uhradit 50% ceny do deseti

(10) dnu od pisemného potvrzeni stran o cené takového

zbozi. Neuhradi-li Zakaznik cenu dle pfedchozi véty, ma se

za to, ze od smlouvy odstoupil. Zbylou &ast kupni ceny

Zakaznik uhradi dle platebnich podminek uvedenych

v téchto VOP. Zakaznik bere na védomi, ze SERAPA

nezapocne s Upravou &i zadanim vyroby zboZi na pfani

Zakaznika do doby uhrazeni ¢asti ceny dle pfedchozi véty.

Zbozi zlistava do uplného zaplaceni a prevzeti ve vlastnictvi

SERAPA, avSak nebezpe€i Skody na véci prechazi

pfevzetim zboZi na Zakaznika.

FakturaCni udaje Zakaznika nelze ménit zpétné po odeslani

objednavky.

Pfipadné slevy z kupni ceny zbozi nelze navzajem

kombinovat, nedohodne-li se SERAPA se Zakaznikem jinak.

Dodaci podminky

Zbozi je kupujicimu dodano:

a. na adresu uréenou Zakaznikem v objednévce

b. prostfednictvim vydejny z&silek na adresu vydejny, kterou
Zakaznik urcil,

c. osobnim odbérem v provozovné SERAPA.

Volba zpusobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

SERAPA zajistuje ¢i zprostfedkovava nasledujici zpusoby

dodani:

a. osobni odbér;

b. zasilani prepravni sluzbou — CR, a to prepravni sluzbou
Zasilkovna nebo Ceskou postou c.p. Cena prepravy se
fidi dle ceniku aktualniho v den objednavky nebo dle
dohody se SERAPA.
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Jednotlivé zpusoby dopravy jsou nabizeny dle aktualni
dostupnosti jednotlivych sluzeb. V pfipadé zasahu vyS$i moci
¢i vypadku informaéniho systému SERAPA nenese
zodpovédnost za opozdéné dodani zbozi.

SERAPA doda zbozi Zakaznikovi kompletni, nejpozdéji do
30 dnu od potvrzeni objednavky, pokud u jednotlivého zbozi
neuvadi jinou |hdtu k dodani. Je-li u zbozi uvedeno
~Skladem®, SERAPA zbozi odeSle nejpozdéji do dvou
pracovnich dnu. Zakaznik bere na védomi, ze u zbozi mize
byt dodaci lhuta, a to zejména u zbozi upravovaného na
prani Zakaznika del$i, na coz je povinen SERAPA Zakaznika
upozornit predem telefonicky nebo e-mailem uvedenym v
objednavce.

V8echny nabizené zpusoby dopravy, jejich aktualni
podminky a ceny naleznete na webové strance ZDE (odkaz
na webovou stranku).

Spole¢né s kupni cenou je Zakaznik povinen zaplatit
SERAPA také naklady spojené s dopravou a platbou zbozi,
ve vysi ktera je uvefejnéna na webovych strankach SERAPA
a Z&kaznik je stouto cenou sezndmen pfed odeslanim
objednavky.

Je-li SERAPA podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na
misto uréené kupujicim v objednavce, je Zakaznik povinen
prevzit zboZi pfi dodani. V pfipadé, Ze je z divodu na strané
Zakaznika nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je Zakaznik
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim
zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpusobem doruceni.

Pfi pfevzeti zbozi od pfepravce je Zéakaznik povinen
zkontrolovat neporusenost obald zbozi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V
pfipadé shledani poruSeni obalu svédCiciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Zakaznik zasilku
od prepravce prevzit.

Ostatni podminky
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V pfipadé vyzvednuti objednavky, jez byla uhrazena predem
prostfednictvim internetu, muze SERAPA ¢&i jeji smluvni
partner pozadovat predlozeni identifikacniho prikazu (OP
nebo cestovni pas), a to za u€elem predchazeni vzniku $kod
a zamezeni legalizace vynosl pochazejici z trestné ¢innosti.
Bez predlozeni nékterého z téchto dokladl mize SERAPA &i
jeji smluvni partner odmitnout zbozi vydat.

Zbozi zakoupené Zakaznikem-pravnickou osobou bude
pfedano pouze statutarnimu organu dané pravnické osoby &i
osobé, ktera se prokaze ovéfenou plnou moci. Zbozi
zakoupené Zakaznikem-osobou samostatné vydélecné
C¢innou bude pfedano pouze po predloZzeni platného
identifikacniho prikazu (OP &i cestovni pas).

Zakaznik je povinen bezprostfedné pfi dodani pfekontrolovat
spolu s dopravcem stav zasilky (pocCet balikl, poSkozeni
krabice, neporusenost pasky s firemnim logem, jeli k
dispozici) podle pfilozeného prepravniho listu. Zakaznik je
opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s
kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf. neuplnd nebo
poSkozena. Pokud takto posSkozenou zasilku Zakaznik od
pfepravce pfevezme, je nezbytné poskozeni popsat v
prfedavacim protokolu prepravce.

Neuplnou nebo poSkozenou zasilku je nutno neprodlené
oznamit e-mailem na adresu obchod@mjakes.cz, sepsat s
dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyteéného odkladu
zaslat e-mailem, nebo posStou SERAPA. Dodate¢na
reklamace neuplnosti nebo vné&jSiho poskozeni zasilky
nezbavuje Zakaznika prava véc reklamovat, dava vSak
SERAPA moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni
smlouvou.

SERAPA nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku
zasah( tfetich osob do internetového obchodu nebo v
disledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Zakaznik nesmi
pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které
by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat
Zadnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢&i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalSi sou€éasti tvofici internetovy
obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho ¢&asti Ci
softwarové vybaveni takovym zpusobem, ktery by byl v
rozporu s jeho uréenim &i ucelem.

Zakaznik timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti
ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku

Zaruéni podminky

Zaru¢ni podminky na zbozi se Fidi Reklamaénim fadem
SERAPA a pfislugnymi pravnimi predpisy CR. Jako zarugni
list obvykle slouzi doklad o zakoupeni (podrobnosti viz
Reklamacni Fad).

Zakaznicky ucet


https://www.mjakes.cz/doprava-platba/
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Na zakladé registrace Zakaznika provedené v internetovém
obchodé muze Zakaznik pfistupovat do svého zakaznického
Uctu. Ze svého zakaznického Uétu muze Zakaznik provadét
objednavani zbozi. Zakaznik muze objednavat zbozi také
bez registrace.

Pfi registraci do zakaznického Uctu a pfi objednavani zbozi je
Zakaznik povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje.
Udaje uvedené v zakaznickém Gétu je Zakaznik pfi jakékoliv
jejich  zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené
Zakaznikem v zakaznickém uctu a pfi objednavani zbozi
jsou SERAPA povazovany za spravné.

Pfistup k zakaznickému uctu je zabezpelen uzZivatelskym
jménem a heslem. Z&kaznik je povinen zachovavat
micenlivost, ohledné informaci nezbytnych k pFistupu do jeho
zakaznického U&tu. SERAPA nenese odpovédnost za
pfipadné zneuZiti zakaznického uctu tfetimi osobami.
Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického
Uctu tretim osobam.

SERAPA muze zrusit zakaznicky ucet, a to zejména v
pfipadé, kdyz Zakaznik svuUj zakaznicky Ucet déle nevyuziva,
¢i v pfipadé, kdy Zakaznik poruSi své povinnosti z kupni
smlouvy a téchto obchodnich podminek.

Zakaznik bere na védomi, Zze zakaznicky ucCet nemusi byt
dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni SERAPA,
popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
tfetich osob.

V ramci zékaznického U¢tu ma Zakaznik moznost zménit své
osobni udaje, &i je doplnit.

Zakaznik bere na védomi, ze po dobu zfizeni a existence
jeho zakaznického uctu je ze strany SERAPA povazovan za
pravidelného zakaznika a je dan opravnény ucel na strané
SERAPA pro zpracovani osobnich udaju Zakaznika.
Zavérecna ustanoveni

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé
smlouvy, budou feSeny vyhradn& podle prava Ceské
republiky a budou fe$eny prislusnymi soudy Ceské republiky.
Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma podle zdkona o ochrané
spotfebitele (€. 634/1992 Sb.) pravo na mimosoudni feSeni
spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén
mimosoudni Fe$eni sporu provadét, je Ceska obchodni
strankach www.coi.cz.

Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje
vyluéné na navrh spotfebitele, a to pouze v pfipadé, Ze se
spor nepodafilo se SERAPA vyfesit pfimo. Navrh Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel uplatnil své
pravo, které je pfedmétem sporu, u SERAPA poprvé.
Spotrebitel ma pravo zahajit mimosoudni feseni sporu online
prostfednictvim platformy ODR dostupné na webové strance
ec.europa.eu/consumers/odr/.

SERAPA se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni
feSeni sporl se Zakaznikem, pokud je Zakaznik neodmitne.
Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu
nebézi ani nezacnou bézet promliCeci a prekluzivni lhity
podle obganského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu
vyslovné neodmitne v jednani pokracovat.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona o ochrané
spotfebitele (&. 634/1992 Sb.) vykonava Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz).

Zakaznik bere na védomi, Ze SERAPA je opravnén
jednostranné zménit VOP, a to dle podminek Obcanského
zékoniku.

Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce.

22.10. Tyto VSeobecné obchodni podminky véetné jejich

soucasti jsou platné a uc¢inné od 24/09/2022, pficemz jsou k
dispozici v sidle a provozovnach SERAPA nebo elektronicky
na www.mjakes.cz.


http://www.coi.cz/

